附件1

1、服务质量及要求

1.在满足采购人服务需求的情况下，原则上投标人为本项目提供的人员3人，其中护送返乡人员1名（具有驾照和汽车驾驶经验），配餐人员1名，保洁1名。

2.要求本市户籍，具有相关工作资质，有较好的政治素质和职业道德，身体健康，具备相关工作能力，有较强的责任心和服务意识，有救助管理工作经验的优先。

 2、 服务范围
一般要求

本附件规定了合同的服务范围。乙方保证提供为完整的和安全可靠的服务。
乙方应提供详细服务清单，清单中依次说明服务人员数量、驾照等级、健康证等内容。

服务范围

被邀请方服务范围见下表。

	项目内容
	人员素质水平或要求
	人员数量
	备注

	社会化服务
	身体健康、工作认真负责、遵纪守法
	护送返乡：1人
配餐人员：1名
保洁：1名
	要求本市户籍，具有相关工作资质，有较好的政治素质和职业道德，身体健康，具备相关工作能力，有较强的责任心和服务意识，有救助管理工作经验的优先。
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